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HLAVNI ZAVERY

SHRNUTI A DOPORUCENI

Slaby opakovany zajem zadateltl (-77 %) muze byt zkreslen tvrzenim, Ze vétsina unikatnich erpatelt své potieby na kreativni sluzby ze 100 % pokryla svou prvni Zadosti, stejné
tak véak muze ukazovat na pokles zajmu o KV nebo jejich nedostateéné individualni zacileni na specificky problém subjektu (aftercare). To mize byt stimul k redesignu sluzeb
na miru v KV nebo k optimalizaci na zékladé potieb zji§ténych b&hem developerskych konzultaci u vybranych subjekt.

Doporuceni zpracovatele:
Relevanci Ize tedy ovéfit cestou Setfeni u unikatnich &erpatelti 2019-2020, ktefi za toto obdobi ¢erpali pouze 1x a do roku 2021 zadost neopakovali nebo developerskou konzultaci.

Téchto 11 z 53 unikatnich Zadatelt je uvedeno nize. Proé tyto subjekty nezadali o sluzby v KV opakované? O jaké sluzby maji zajem k potencialné kontinualnimu vyvoji?
LIST UNIKATNICH CERPATELU 2019-2020 (1x):
SKV,

TCHK,
URBAN KOVO,
INNOMIA,
PPZIVE,
3R SYSTEMS,
CLASSIC COTTON,
ONLINEWATT,
SUNNYCOLD,
TRINGA TRAVEL,
VSUO - HOLOVOUSY.
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CiLE A METODIKA
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SPECIFIKACE PROJEKTU

Typ projektu o Hodnoceni dopadu a pfinost , Kreativnich voucherd” prostfednictvim dotazovani cilové skupiny

o Vybér opakujicich se cerpatell , Kreativnich voucher(“

#II"M Cilova skupina o Zadost o ,Kreativni voucher” mize podat pouze subjekt, ktery dostane kladny posudek od krajského
developera.

o Poskytnout podklady pro aktivni fizeni produktu ,Kreativni vouchery”

Hlavni cile o Evaluovat zajem o produkt, kvalitu sluzeb a celkovou cestu k vazbé mezi instituci a Cerpateli
prostrednictvim , Kreativnich voucherd”.

Kvalitativni telefonické dotazovani
=5 o Vybér opakujicich se ¢erpatelll se zpétnou vazbou
@™ Dotazovani

Celkovy pocet 7 respondentt
Dotazovano 20. — 30. zari 2022

o O O O
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KREATIVNI VOUCHERY
- CESTA K VAZBE
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Pyramida "Cesta k vazbé
popisuje strukturu cilové
skupiny ve vztahu ke
sledovanym produktlim a
méfi, jak jsou schopné
ziskavat oblibu a vérnost
spotiebitell.

Vérni Zadatelé = zadatelé v
kazdém kole KV 2019-2021.

Relevantni Zadatelé = |
zadatelé KV, ktefi alespon 1x
opakovali zadost v jinem kole.
Unikatni Zadatelé = vSichni
jednotlivi zadatelé 2019-2021.
Podil unikatnjch erpateltl =
podil zadatelu, ktefi zazadali
alespon 1x a alespon 1x
Cerpali.

Zajem unikatnich Zadatelil =
podil unikatnich zadateld, ktefi
alespon 1x zazadali a svou,
z4dost neopakovali v zadném
z jinych kol.

Unikatni ¢erpatelé = Zadatelé,
kterym se podafilo alespon 1x
Cerpat KV.

KONVERZNI
POMER

VSICHNI ZADATELE = 66

CESTA K VAZBE - VERNi ZADATELE (2019-2021)

,KREATIVNI VOUCHER* byl optikou opakovaného zajmu 66 unikatnich Zadateld slabsi (-77 %) => k opakované zadosti se celkové mezi roky 2019-2021 posunulo pouze 15 z 66 subjektl
(23%), ktefi se kvalifikovali jako relevantni Zadatelé. Pouze 2 z 15 relevantnich Zadatell se nepodaifilo projit a sluzby tak necerpali vubec.

Dle ¢asové fady 2019-2021 u Zadatel z roku 2019 (1. vyzva, 26 unikatnich Zadatel() se podafilo konvertovat témér 1/3 (8 z 26) unikatnich Zadatel(, ze kterych se stali relevantni Zadatelé
2019-2020. Po vyzkouseni KV konverzni pomér zadosti klesl a z 8 relevantnich Zadatel( 2019-2020 (AVEFLOR, DATAINFO, EKON-SYS, ELLA-CS, FROLEN, JVM METAL, TAPPYTAPS,
TIMERA) se pro instituci, ktera tato vyzvy pfipravuje, stali pouze 2 (FROLEN a JVM METAL) vérnymi Zadateli s vysokym potencialem k silnému vztahu.

Celkové se stal vice nez kazdy druhy unikatni Zadatel také unikatnim cerpatelem (36 z 66).

3%
Vérni Zadatelé
23% . ;
Relevantni Zadatelé
100%

66 SUBJEKTU = UNIKATN{ ZADATELE

55% Podil unikatnich éerpatell
VERN{ ZADATELE UeLL1L 2019 2020 2021
CERPANO CERPANO SLUZBA CERPANO SLUZBA CERPANO SLUZBA
FROLEN, LINEX - EXPORT 2 1 IcT 0 WEB 1 MARKETING
JVM METAL 2 1 WEB 0 WEB 1 BRANDING
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RELEVANTNI CERPATELE
- FEEDBACK V DETAILU
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Relevantni ¢erpatelé =
Uspésni zadatelé KV, ktefi
alespon 1x opakovali Zadost v
jiném kole a min. 2x €erpali.

Relevantni cerpatelé s
feedbackem = Uspésni
zadatelé KV, ktefi alespori 1x
opakovali zadost v jinem kole,
min. 2x Cerpali a zGcastnili se
Setfeni zpétné vazby.

RELEVANTNI CERPATELE = 8

PFinos a dopad Kreativnich voucheru

Skupina relevantnich ¢erpatel(l celkové hodnoti , Kreativni vouchery” jako pfinosné. Konkrétni ptrinosy i dopady
byly velmi rozkro¢ené. Presto Ize vétSinu prinost zaradit do megatrendu digitalizace a dopady do podpory
prodeje ve formé prezentace nebo optimalizace marketingové komunikace s dopadem na navyseni trzeb.
Pouze TIMERA uvadi, Ze jim od kreativcl chybély jiné sluzby, neZz ty zamérené na inovace Pouze TappyTaps
nereagovalo na zadost o zpétnou vazbu.

Ano
87%
Ne
0%
Bez reakce
13%
. . KREATIVNI VOUCHERY
RELEVANTNI CERPATELE
i 2 L S KONKRETNI{ PRINOS PRAKTICKY DOPAD
JVM METAL | web | web | branding | Rozvoj webu, rozsifeni exportu (e-shop) Zvyseni prodeje o cca 20%
DATAINFO | web | interiér | Vylep$eni webu, hez¢i kancelare Stranky jsou lepsi, moznd o 20-30% zvySeni prodeje, ale to miiZe byt i aktivitou obchoddkl
i . . L X P Mala firma a védi o nas i v Praze, nelze vyhodnotit zvySeni navstévnosti, ale v efektivité ano -
TIMERA | branding | web | Rozsifeni povédomi, publicita, bez dotace bychom na tyto sluzby nedosahli po liknuti efektivni fazen, efektivni vyhleddvani
AVEFLOR | grafika | video | Ulevu, mohli jsme spolupracovat s ovéfenou grafickou spolegnosti, kterou jsme znali Konkurenéni vyhoda, vylepsila se forma reklamy, kvili COVIDU odklad vyhodnoceni
EKON-SYS | ICT | ICT| Projekt mohl byt zrealizovan Nabidka kvalitnéjsich sluzeb, automatlclfa oprava chyb, zlepsila se funkénost systému, stabilita a
Udrzba pro klienty
ELLA-CS| web | video | Modernéjsi web splnujici aktudlni pozadavky, relevance pro mobily Zlepseni image, lepsi technologie (podpora prohlizecu)
FROLEN | ICT | web | marketing | Navyseni efektivity, ispor Navys$eni prodeje, navys$eni spokojenosti zakaznik(

Q: Byly pro Vas KV pfinosné? A/N |9
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RELEVANTNI CERPATELE
S FEEDBACKEM = 7

Financni alokace

Vice nez kazdy druhy z dotazovanych (4 ze 7) hodnoti financni alokaci jako nedostate¢nou. Témér
vsichni (6 ze 7) se shoduiji, Ze by bylo vhodné zdroje navysit.

Q: Finanéni alokace - byla pro Vas dotace dostacujici /nedostacujici nebo naopak jste ji nedocerpali?

| 10
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RELEVANTNI CERPATELE
S FEEDBACKEM = 7

Zajem relevantnich cerpatell s feedbackem

Vsichni dotazovani se do dalsi vyzvy spiSe prihlasi => potencidl vérnych Zadateld +5.
Kromé EKON-SYS by méli také spiSe zdjem o jiny typ voucherd, prevaziné inovacniho charakteru.

Q: Hodlate se pfihlasit do pFisti vyzvy KV? A/N/mozna

| 11
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HODNOCENI KREATIVCU
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INDEX = average of
responses adjusted to the
range of 0-100%, where
100% is possible maximum
(e.g. all respondents
definitely agree)

T2B = the sum of the two
most positive values

RC, KTERI ZHODNOTILI
SLUZBY KREATIVCU = 4

HODNOCENI KREATIVCU RELEVANTNiMI CERPATELI

Zadny z hodnoticich nevnimal sluzby kreativctl jako neuspokojivé nebo nedostadujici. Nejspokojenéj$im relevantnim
Cerpatelem byla spole¢nost EKON-SYS se sluzbami MobileSoft a TechCROWD v oblasti ICT. Na opacné strané spektra, kde
o kvalitach kreativcl byly relevantni ¢erpatelé presvédceni pouze napll, byly sluzby LerDigital v oblasti webu pro ELLA-CS
a Marka Leschingera v oblasti ICT pro FROLEN. Posledni zminéna spole¢nost zatim nechtéla hodnotit ¢erpané sluzby v
oblasti marketingu, protoze pro vyhodnoceni efektivity potfebuje pochopitelné vice ¢asu.

M Excelentni m Uspokojiva Tak napal Neuspokojiva B Nedostacujici INDEX

100%
100%
FROLEN Marek Leschinger | ICT | 50%
ELLA-CS LerDigital | web | 50%

Pokud byste méli ohodnotit Vasi spolupraci s kreativcem, pak spoluprace byla na pouzité skale? | 13
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Zvysujeme konkurenceschopnost regionu primou podporou inovaci, védy a vyzkumu

Dékujeme za spolupraci!

info@cirihk.cz | https://cirihk.cz plusinovace@cirihk.cz | https://plusinovace.cz
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