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STEM/MARK - marketingovy vyzkum je dialog

Reknéte nam, jaké otazky ve svém podnikan

VO Y 4

| Fesite — my Vam pomuzeme na né najit odpovéd.

Cilem agentury STEM/MARK je poskytovat klientim maximalni podporu, odpovidajici data a podklady pro jeji

dalsi strategicka rozhodovani a aktivity.

STEM/MARK stavi svoji profesionalni praci na téchto pilifich:

Znalosti, zkusenosti, odbornost Zaruka vysokeé kvality prace

Existence od roku 1994
Perfektni znalost ceského trhu

S/M full — service agentura =
schopnost nabidnout rizna feseni a

mit kontrolu nad celym procesem
vyzkumu

S/M mze nabidnout expertizu diky
zkudenostem s vyzkumy ze sluzeb,
dopravy, logistiky, médii, aplikaci pro
Ceskeé i zahranicni firmy (Seznam.cz,
Alza.cz, Heureka Group, IDC, O2, aj.)

Jsme hrdymi ¢leny SIMAR a ESOMAR!

Kdyz vyzkum, SIMAR
tak poradné

Profesionalni vybaveni a vlastni
online panel

S/M disponuje viastnim kompletnim
vybavenim pro vsechny typy sbéru dat:

Online panel v 6 zemich celkem s vice
nez 160 000 respondenty

2 CATI studia - Profesionalni,
pravidelné hodnoceni tazatelé, reporty a
nahravky v realném cCase dostupné
online

Focus studio - vybaveno
jednosmérnym zrcadlem nebo moznost
online streamovani




Registrovani clenové Evropského narodniho panelu*
vicestupnova kontrola identity
zadny respondent neni v panelu duplicitné
v pripadé opakovanych vyzkumd jistota vzdy unikatnich
respondentd

dodrzovany standardy SIMAR a ESOMAR (kontroly identity,

limity v poctu realizovanych vyzkum, priibézné kontroly, atp.)

Jen v CR téméF 60.000 respondentti
presné zacileni relevantni i tézko dostupné cilové skupiny
rychla odezva a presnost dat

ENP aktivni v 6 zemich, ro¢né realizuje 3 000 vyzkumu a pres

2 000 000 rozhovort, pokryje 94% RFQ
*Spoluvlastnén agenturami STEM/MARK, NMS a Nielsen

" Poland
30 000 respondents

,  Slovakia
P> 25000 respondents -

15 000 respondents

2 national
european panels




Pristup STEM/MARK k udrzitelnosti

TVLNINNOYIANS

.E" (Environment) - kritéria zjistujici dopady firem na zivotni prostredi.

,S" (Social) - kritéria tykajici se lidi, spolecnosti, firemni kultury, vztaha se
zameéstnanci, klient(, spotrebitell, dodavateld.

.G" (Governance) - kritéria tykajici se odpovédného fizeni a vedeni
spolecnosti

1VIO0OS

ESG Ize prfijmout bez ideologie, tzn. bez hodnoticiho znaménka
Je nutné vzdy sladit vlastni podnikani s cili ESG

Sladéni ocekavani stakeholdert, STEM/MARK ma svou praci nejblize ke
koncovym klientiim a zaméstnanciim

dONVNIIAOD




Pristup STEM/MARK k udrzitelnosti

Udrzitelnost neni stagnace (utahovani opasku) ale ROZVOJ blahobytu
Rozvoj blahobytu neni kratkodobé drancovani ale snaha o dlouhodobost
Pri spravném pochopeni a vyuziti principt udrzitelnosti dochazi k posileni

dlouhodobé odolnosti firmy (fizeni rizik, snizovani nezadoucich dopad,
obezretny vybér zdrojl, bonusy od financujicich instituci etc.)

Sladéni ocekavani stakeholdert, STEM/MARK ma nejblize ke koncovym
klientiim a zaméstnancim

Vétsina nasich projektl mapuje potieby klientl nasich zadavatel(

1VIO0OS TVLNINNOYIANS
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Pristup STEM/MARK k udrzitelnosti

Udrzitelnost neni stagnace (utahovani opasku) ale ROZVOJ blahobytu

Tyden udrzitelnosti — evropsky tyden udrzitelného ROZVOJE

Sladéni ocekavani stakeholdert, STEM/MARK ma diky vyzkumUim nejblize
ke koncovym klientlim a zaméstnanciim

Zaméstnanci jsou podle mnoha zjisténi vyzkuma nejsilngjsimi
propagatory principt udrzitelnosti — apostolové. Respektive jejim
katalyzatorem. Jsou citlivi na soulad vs. rozpor mezi deklarovanymi
principy a realitou.

Parametry udrzitelnosti jsou stale Castéji soucasti vyzkumu spokojenosti
zaméstnancu

1VIO0OS TVLNINNOYIANS

dONVNIIAOD




STEM/MARK - vyzkum pro ESG

TVLNINNOYIANS

Nabizime vyzkum ocekavani a priorit zajmovych skupin:

Hlavnimi argumenty pro vyzkumné Setfeni nezavislou agenturou jsou predevsim:
*  Objektivita dotazovani a zpracovani vystupU

* Moznost interpretace vystupt formou TZ a podkladl pro dalsi
komunikaci/implementaci strategie

1VIO0OS

Kompetentnost STEM /MARK v nékolika rovinach:
* Znalost problematiky a soulad s direktivami ESG/NFRD/CSRD/ESRS/GRI
«  Silné postaveni v CR a znalost sektoru energii, schopnost lokalizace
terminologie mezinarodnich standardu do pristupneé podoby pro dany obor
a CR

*  Komplexnost vyzkumnych metod renomované agentury vCetné pruznosti a
kvality zpracovavanych dat

dONVNIIAOD



AW, UDRZITELNEHO

@ CILE:.:r0ZVOJE

KONEC 3 IDRAVI KVALITNI ROVNOST PITNA VODA,
CHUDOBY A KVALITNI ZIvOT VIDELANI MUZD A ZEN KANALIZAGE

i /o !ﬂi

DUSTOINA PRACE_ PROMYSL, INOVACE 10 MENE UDRZITELNA 12 ODPOVEDNA
A EKONOMICKY ROST A INFRASTRUKTURA NEROVNOSTI MEsTAAoBcE VVROBA
A SPOTREBA

A
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13 KLIMATICKA 1 4 ot 1 ot 16 MR, 17 PARTNERSTVI
OPATRENI VEVODE NA SOUSI SPRAVEDLNOST KE SPLNENI CiL0
A SILNE INSTITUGE
(4




Pruniky prace STEM/MARK a principu
udrzitelnosti

r
Kvalita zivota Uzce souvisi s rozhodovani na ZDRAVI

zakladé dat A KVALITNI ZIVOT

Zdravotnictvi a farmacie se z mnoha divodu
vraci do naseho predmeétu zajmu

Referencni projekty:
Prediktor zdravi

Certifikace porodnic
Doplnky stravy
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Online fokusy

PLANUJETE SKUPINOVOU DISKUZI a respondenty mate
v Praze i Brné?

e

Moderator mluvi na kameru, respondenti pisi

Optimalni kompromis mezi technickym vybavenim
respondentl a rychlosti reakce moderatora

Rekrutace z online panelu: respondenti z celé CR, obtizné
cilovky

Jana: Na druhou stranu si ale myslim, ze odklad poceti
mUze mit néjaka rizika, pro dité i matku
Zuzka: Ze zdravotnich dlvodd ano, ale jinak s tim
nesouhlasim.

Petra: MUze to byt dobré pro zeny, které chtéji dité, ale
nemaji toho pravého partnera a cekaji na néj

@ Jana: J& myslim, Ze je to dobré, kdyz ta Zena planuje
dité az pozdéji. Zvysi to Sanci na otéhotnéni.
@ Jana: Nebo jak rika Petra, nespravny partner je dobry

davod
Tereza: Pozitivum? Asi ta moznost odkladu, ze mlze
otéhotnét v idealni dobu
Petra: Ale pfipadd mi to dost riskantni, aby to pak
vlbec vyslo...




Qsort: jednoducha prioritizace
MATERIALITY Analyza

RESPONDENT SERADI KATEGORIE
namisto jejich hodnoceni na skale

Nuti respondenta stanovit vlastni priority
Zabranuje straightliningu v bateriich

Umoznuje libovolny pocet kategorii




MATERIALITY Analyza,
priklad vystupu — matice vyznamnosti PU

. = ' |
wsoky | & ‘- 15 R EnRREE LR .
S . : H
- 1 N N
= . .
w ! Ll ]
2 . . .
s . '
g © o D @
S : .
3 [ ] 1
a | . h
Stiedni T e —— L Do L.

\

el ® Q@ e
! ! Dopad na spole&nost

Nizky Stfedni Vysoky

"Zelené" vyrobky Férové vztahy s dodavateli Transparentni a etické podnikani

CSR znacek Obnovitelné zdroje Podpora drobného podnikani

Podpora komunit Regulatorni ramec

Odpovédna komeréni komunikace, Inovace
Spotieba energie, Udrzitelné

Uhlikova stopa nakladani s padou

Alkoholova odpovédnost, sniZzovani negativnich
dopadt spojenych s alkoholem, prevence

neodpovédné konzumace alkoholu

Nové technologie ve vyrobé Obaly a odpady

AngaZovani zaméstsnanci, rozvoj

Diverzita a tréning dovednosti

a Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci,

Nedostatek pracovnika

Uchovavani kulturniho

dédictvi a tradic Voda

0000000
0000000
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Pruniky prace STEM/MARK a principu
udrzitelnosti

STEM/MARK je ¢lenem odborné sekce HK KVA“]‘Ni

pro vzdélavani v 7 7
VZDELANI

Rozjizdime akademii

Nas hlavni prinos vidime ve srozumitelném a
nezkresleném vykladu informaci z vyzkumu

I to je vzdélavani!




Pruniky prace STEM/MARK a principu
udrzitelnosti

Aktivity a referencni projekty STEM/MARK
Zelena elektfina 2023 ¥ _"-_|§: 1A 3_ \L

Novela energetického zakona (NEZ) -
tiskova zprava

- aktivni Ucastnik trhu

- sdileni

- komunity*

Verejny konzultacni proces nové tarifni

struktury

*Kompliment KH kraji za prehled KE od SME




Pruniky prace STEM/MARK a principu
udrzitelnosti

STEM/MARK je clenem odborné sekce HK [
oro vizkum, vivoj a inovace PRUMYSL, INOVACE

A INFRASTRUKTURA

Na téma inovace jsme realizovali
sekundarni vyzkum




Vyzkum - inovace (1)

Opakujici se otazky v souvislosti s inovacemi byly:

Investice

O
e o PROMYSL, INOVACE
. o vyzkumu a vyvoje zamereného na udrzitelnost
« Do vzdélavacich aktivit zamérenych na udrzitelnost v A INFRASTRUK]‘URA

oblasti podnikani
* Do vzdélani, zlepsovani technickych dovednosti

Moderni technologie
« Na podporu dohledatelnosti vyrobkii
« Aplikace a technologie umoznujici shromazd'ovani a
analyzu dat
* Inovativni technologie a vyrobni postupy

Pravidelné kontakty
* Sregulacnimi organy
« Zpétna vazba od zaméstnanct
« Staze studenty, aktivity zamérené na prechod ze skoly
do zaméstnani, integrace cizincu




Vyzkum - inovace (2)

Otazky tykajici se inovaci se objevuji v kazdém odvétvi
podnikani.

INOVACE jsou spole¢nym jmenovatelem UDRZITELNEHO
podnikani.

Z téchto zjisténi plynou otazky, na které je mozné rozvinout
vyzkum:

» Spliuje Vase firma/podnik predpoklady pro inovace
a jejich prenos do praxe?

» Uvédomuji si majitelé a vedeni firem/podnik
dulezitost inovaci a kladou jim patficnou vahu?

» Jak mUze Vase firma /podnik zlepsit oblast inovaci a

ma k tomu dost informaci z trhu?

PRUMYSL, INOVACE
A INFRASTRUKTURA




Pruniky prace STEM/MARK a principu
udrzitelnosti — dvoji materialita

Veétsina projektd STEM/MARK fresi vztah vyroby
a spotreby

-l opPUVEnNA'
VYROBA
A SPOTREBA

Je nutné vzdy posuzovat vlastni podnikani
(ekonomické vykony) s cili ESG (dopady)

Podcenuje se vybér a stanoveni priorit
(Iépe méné SDG, ale téch hlavnich a
relevantnich)

Vkladem STEM/MARK je presné mapovani
potieb koncovych klientt




Conjoint, SIMALTO, MaxxDiff...
SDG cil

DULEZITE ATRIBUTY A IDEALNi CENU ODPOVEDNA
produktu ukazou best-worst metody V?RUB A
RGzné metody vhodné pro rozdilné dotazovaci situace A SP[]TﬁEBA

Postavte si idealni produkt od zakladu az po obal

Cenova citlivost odhali pasmo prijatelné ceny,

ale také, které atributy ji nejvice ovlivriuji + ,!‘# *
!“}“
*n’i-'g. ‘4‘.;,.
RTIENT S
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Prediction market

CO SE VAM LiBi NA PRODUKTU X?
Co myslite, ze se bude libit ostatnim?

Simulovany online trh pro predpovédi budoucich
udalosti

Crowd-sourcingova metoda s mnoha uspésnymi
aplikacemi

Predikce prodejl, Uspésnosti produktovych rad,
trend, vysledkd

opPUVEDNA
VYROBA
A SPOTREBA

Osobak Nakladak
Jedu si, kam chci Hodné uvezu Letim do Chorvatska
Osoby: rodinka Osoby: jen ridic Osoby: mraky
Naklad: néco mélo Naklad: par tun Naklad: kufry
Cena: nizka Cena: stredni Cena: vysoka
Rychlost: tak akorat Rychlost: nizka Rychlost: jako blesk
Pohodli: vysoké Pohodli: nic moc Pohodli: ujde to

Jesté muzete investovat: 10 mil. K¢

V' S V' V'
2,5 mil. K¢ 1 mil. K¢ 6,5 mil. K¢
v v v
\




Korektor

PRESNY VYSLEDEK DIKY KOMBINACI
vyzkumnych dat a expertnich odhadu

VYROBA
A SPOTREBA

-I ODPOVEDNA

Pro odhady potencialu nového produktu
nebo optimalni ceny

L, . S 0,15 —---mmmmmmm oo -
Koriguje vyzkum o manazerskou intuici a -
minulou zkuSenost
Umoznuje statistickou analyzu v situaci,
kdy neni realné ziskat dostatek odpovedi 2 01— bl
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Pruniky prace STEM/MARK a principu
udrzitelnosti — meésta, regiony, developetri,
komunity

Referencni projekty:

-I UDRZITELNA
MESTA A OBCE

Mobilita v CHKO

Rozvoj aglomeraci

Ocekavani obyvatel

Parametry udrzitelnosti
developerskych projektl A E




Verejné zakazky, statni sprava,

= Problematika DNSH - Hodnoceni zamérené na novou zasadu, resp.
legislativni podminku ,vyznamné neposkozovat” (,Do no significant harm”,
DNSH), ktera je prarezovym tématem pro vSechny programy, a klimatickou
odolnost (,climate proofing”), ktera je relevantni u infrastrukturnich projektu
s zivotnosti alespon 5 let. Cilem hodnoceni bude posoudit, zda a jak se
ridicim organdm podafilo danou problematiku promitnout do
implementace programd Zasada DNSH ve fondech EU vyzaduje po
administratorech fondd EU stanovit podminky pro zadatele, pfi jejichz
naplnéni nedochazi k vyznamnému poskozovani zivotniho prostredi jak z
pohledu zmirnovani zmény klimatu (mitigace) a pfizplisobovani se zméné
klimatu (adaptace), tak dalSich Ctyr oblasti Uzce spojenych s ochranou
zivotniho prostredi.

= Provérovani infrastruktury z hlediska klimatického dopadu, tzv. ,climate
proofing”, je v pripadé politiky soudrznosti povinny pro investice do

infrastruktury s zivotnosti alespon 5 let.




Pomahame nejen nasim klientum

Podporujeme Pomocné tlapky, které Pravidelné prispivame
se zabyvaji vycvikem asistencnich psu organizaci Clovek v tisni

\ W

Spolupracujeme s hospicem
Cesta domu, ktery poskytuje paliativni
péci v zavérecném stadiu zivota

Pomohli jsme vybavit oddéleni
pediatrie FN Na Bulovce

Jsme clenem Klubu bojovnikd proti ' Cesky
korupci Transparency International Goodwill
2016
Podilime se i na dalSich projektech: kategorie MECENAS £62016 4 &
Lékari bez hranic, Adra... i Sl iy ~
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STEMIAMARK

Volejte nebo nam napiste

Tomas Rychecky
602 391 195
rychecky@stemmark.cz




	Snímek číslo 1
	STEM/MARK – marketingový výzkum je dialog
	Snímek číslo 3
	Přístup STEM/MARK k udržitelnosti
	Přístup STEM/MARK k udržitelnosti
	Přístup STEM/MARK k udržitelnosti
	Snímek číslo 7
	Snímek číslo 8
	Průniky práce STEM/MARK a principů�udržitelnosti
	Online fokusy
	�Qsort: jednoduchá prioritizace�MATERIALITY Analýza
	�MATERIALITY Analýza, �příklad výstupu – matice významnosti PU
	Průniky práce STEM/MARK a principů�udržitelnosti
	Průniky práce STEM/MARK a principů�udržitelnosti
	Průniky práce STEM/MARK a principů�udržitelnosti
	Výzkum – inovace (1)
	Výzkum – inovace (2)
	Průniky práce STEM/MARK a principů�udržitelnosti – dvojí materialita
	Conjoint, SIMALTO, MaxxDiff…�SDG cíl
	Prediction market
	Korektor
	Průniky práce STEM/MARK a principů�udržitelnosti – města, regiony, developeři,�komunity
	Snímek číslo 23
	Pomáháme nejen našim klientům
	Snímek číslo 25

