STEMUIMARK

ANALYZA DAT

4 pruzkumu



TAZATELSKA SIT

na trhu od PO CELE éR
1 994 okolo 130 tazatel
I ?
Kdo jsme 2 ON-LINE
PANELY

jsme jedna z vadéich s cca 75 tisici respondentu
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vyzkumnych agentur ES.OMAR
vlastni CATI studio S I M A R
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Média

Velka vydavatelstvi a medialni
skupiny nam opakované
svérily narodni one-currency
vyzkumy MediaProjekt
a Radioprojekt. Provadime
trackingy televiznich poradd,
segmentace ctenarQ
a divaka...

= Cesky rozhlas
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Nase klicove specializace

$€
¥£

Finance

Dlouhodobé zkoumame
sektory pojistovnictvi,
bankovnictvi
a telekomunikaci.

Nasi specialitou jsou velké
trackingové projekty, vyzkum
produktového potencialu
a testovani kampani.

CESKAS

sporitelna

-
CSOB

Raiffeisen
BANK

7

Energetika

Poskytujeme zpétnou vazbu
energetickym firmam od
jejich klietd, at’ uz formou
dlouhobého sledovani jejich
NPS, dotupnosti klientské
péce, schopnosti prildkat nové
klienty nebo trackovani
zaékaznické cesty skrze
jednotlivé touchpointy.
Ovéfujeme pripravenost
cilovych segmentd na nové
technologie.

PLYNARENSKA
e-on

&

Farmacie

Nabizime klientdm provéreny
full-service zalozeny na
znalosti lokalniho trhu

a metodickych postupech,
které v praxi ovérily tuzemské
i zahranicni spolec¢nosti.

|
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SANOFI
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Verejna sprava

Mame za sebou unikatni
a dlouhodobé projekty.
Peclivé hledime na
sociologicky i marketingovy
rozmér prace a pomahame
vytvaret moderni a dobre
fungujici administrativu.
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HRADEC KRALOVE

MINISTERSTVO
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Vyzkumy dle typu respondenta
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Vyzkumy dle metody

S groups

kvantitativni

kvalltatlvnl

— hloubkové rozhovor



Vyzkumy dle zpusobu dotazovani
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nada.cz
65000 25000 30000 30000 15000 |
respondentt pane
— pokryje 94 % pozadavki D I a I Og
-..definice cilovych skupin 10 030 0
respondentu

CENDA

cenda.online

nejdulezitéjsi neni mnoZstvi, ale

reprezentativni vzorek populace
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Oblasti dat Sluzby O nas Kontakt Novinky DEMO REPORT

NA
DA

Narodni data o
preferencich a . 0% |
postojich zakazniku & A

PANELS & PROTREND

Komplexni informace o zékaznicich v§ech trznich kategorii ¢ A . .
CR, véetné jejich nakupniho a medidiniho chovani. . R t t d t
Podklady pro marketing, které vam dodaji jistotu pfi e pr‘eze n a Ivnl a a

rozhodovani.

Z[SKEJTE DEMO REPORT

Zdrojem dat je kontinualni vyzkum Zivotniho stylu
ProTrend, zaloZeny na respondentech nasi
sesterské spoleénosti European National Panels.
ENP spravuje panely s respondenty pro
marketingové a sociologické prizkumy v Sesti
zemich, které v souctu zahrnuji 170 tisic lidi.

=ta 170 000

1 RESPONDENTU

Datové pokryti
NADA

Datové pokryti
European National Panels

» ) national
european . panels
.

NADA

Narodni data

Obsahla databaze dat z oblasti:

sociodemografie

nakupni a spotrebni chovani
lifestylové vyroky

medialni a digitalni chovani

dalsi oblasti



Co s daty
delame?

IT & Data Science

UX testovani
Testovani logiky a
designu aplikaci
(web, desktop, mobil...)

Aplikace na klic
webové, mobilni,
analytické, panelové

Datova analytika
statistika,
transformace dat,
automatizace



UX testovani
Testovani logiky
a designu aplikaci
(web, desktop, mobil...)

STEMIZIMARK  ©spotegnosi | Proz STEM/MARK | Vyzkumje dialog | Nejlépe umime | Akwality | Kariéra | Konvake | g5

0% Ukonéit (®)
Dokonéeno Najdéte na webové strance misto, kde se dozvite o dotazovani CAPI. Pokud

pro veFej — sprévu si myslite, Ze jste misto nasli pokraéuijte kliknutim na tlagitko Ukol dokonéen.

Vysledky maturit zpGsobuji zmény

ve stylu vyuky na 40% &kol Zrusit Ukol Ukol dokoncen

Vice o nasich vyzkumech

& Sl 80 % W1 12:08

O @ tps/m.facebook.com (@)

Dashboard - Sample Project Posledni

pfipadové studie Ronnie.cr

i Jak se déld vyzkum ? @ RS

), Fijen ¥
Podivejte se na pripadové

Success 45% studie. 20 000 spokojeny shoto multivitaminu je
ta nejlepsi reklam:

Average task completion rates

m Fail 45%
® Abandon  10% b L0
S
- B
ARK, a.s. s '
Task results overview )‘
Success M Fail M Abandon m
Clients have worked with 12 obel
Ne h SEexne;sivitalizacni komplex na trhu.
How long operating 2 -
. 991 secs Wdhradsky a 15 dalsich @& -
Toseml i Sdilet
Apple Pay
- 303 secs 12 187168 Propagovat piispévek
= pagovat prisp
212

rganit 3] Kliknut 1

@ Ronnie.cz
Zvefejnéno Lukas Makowsk




Vystupy - vyberte touchpoint

Sekce pro download a zobrazeni vysledkd voléni pro vybrany touchpoint. Pro zobrazeni vysledk pro konkrétni obdobi nebo za riizné cilové skupiny poutijte filtraéni menu vlevo. Nastaveni filtrace ovlivni nejen hodnoty v grafech, ale i staZend surova data. Surova data jeou k dispozici ke stazeni pomaci tlagitka "stazeni dat’ v pravé horni &asti. Podkl:
data’ u kazdého grafu. Veskera data na této strance budou stazena ve formatu "xlsx”.

X vycistit véechny filtry NPS score NPS rozklad NPS vyvoj NPS mapa

Vlastni filtrace parametru NPS Mapa

CIEEE- Y

< > Bas voléni wyistit
Qd... (a]

&as nahréni vyéistit

Aplikace na kli¢ i »
webové, mobilni, O mti O tan

I t. k r I Ve vék vyistit
ana y IC e' pane ove (© do39let () 40-591et () 60 nebo vice let
e.on vycistit
(O Ecd () ECE
nps vyistit

(®) detractor () neutral () advocate



Datova analytika
statistika,
transformace dat,
automatizace

97 %

70 %
57 %
41 %
I 35 %

Zdroj B Zdroj C Zdroj D Zdroj E Zdroj F

Akceschopnost ke zméné

Prdmér v populaci
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Datova analytika to je dobreé



Poznani svych zakazniku

Profilace, segmentace

= dle potieb, zajmu, preferenci

= personalizace cilové skupiny na

zakladeé charakteristiky segmentu

= lifestyle, lifestage

> customizovany marketing

Zavislaci
socialnich siti Facebookové
matky
Internetovi
tradicionalisté
Offline
% dinosauri

Moderni

intelektualové Milovnici

zpravodajstvi

Total Vék Pohlavi
7 . . v Ve
zakladem jsou kontingecni tabulky... - 55|35 |
o o = @ Z
s 238|528
(] — @ < © = N
Y% % % % % % %
Jak ¢asto nakupujete v samoobsluze / Denné nebo témér denné 26,3 . 322 252| 295| 187| 270| 2586
supermarketu  hypermarketu (potraviny, - plespo jednou tydné 56,9 [N 478| 583| 534| 673 547| 592
potfeby pro domacnost, drogerii,...)? . T
Alespoii jednou mésiéné 10,7 I 144 104 10,3| 84| 117 96
Méné éasto 53] 56| 55/ 48| 56| 59| 48
Vilbec 08| ol 08| 21 ol 08 08
Total N 506 90| 163| 146 107 256| 250
Pokud je na vybér, preferujete pfi nakupu Urcité preferuji pokladnu s prodavacem/kou 26,9 . - 218| 329 - 260 278
v samoobsluze / supermarketu / Spise preferuji pokladnu s prodavaéem/kou 1241 67| 16,7 91| 150 12,6) 12,1
hypermarketu spiSe pokladnu s Zalezi na situaci 31,7l 300| 348 343 252 315 a1g
prodavaéem/kou, nebo samoobsluznou ! ! 2 : c : .
pokladnu? Spise preferuji samoobsluznou pokladnu 14,1 I 233 148 119 84| 157 125
Urgité preferuji samoobsluznou pokladnu 12,9 I - 111 91 93| 122 137
Nevim / Je mi to jedno 2,0 | 44 1,2 28 of 200 20
Total N 502 90| 162| 143 107| 254| 248
Jak celkové vnimate samoobsluzné Rozhodné pozitivhé 376 - 389 273 280| 370| 383
pokladny v samoobsluze / supermarketu! gpize pozitivné 40,2 [ 333| 463| 413| 355 421| 383
hypermarketu? - R ’ : : : ' ’
Spise negativné 16,5 . 11,7| 238| 252 146 185
Rozhodné negativné 5,6 I 0 31 770 112 63| 48
Total N 502 90| 162| 143| 107| 254| 248

...pridanou hodnotou jsou korelacni

a clustrové analyzy
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= Testovani cenové urovné vyrobku

pasmo prijatelné ceny
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Optimalizace nabidky
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Cenova citlivost

Procenta
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=== \/yhodna koupé
=== Cena, kterou jiz nezaplati
Podezrele nizka cena

1. bod neutrélni ceny
2. bod optimalni ceny
3. bod marginalni drahoty
4. bod marginalni lace

80

90

100 110 120 130 140 150 160 170 180 190

i Obrat na 100 kupujicich (v tis. K¢) EBNejvyssi prijatelna cena =—@=Akceptuji tuto cenu

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

Maximalni cena, kterou jesté zaplati

49 K¢
38 K¢
79 K¢
27 K¢

200 K¢

Odmita
cenu

399 K¢

449 K¢

499 K¢

549 K¢

599 K¢

40

30

20

10

Tis. K¢



Optimalizace nabidky

ACBC

Toto je nékolik prikladd bytd, které by se vam mohly libit. Vyznacte prosim pro kaZdy zda byste o ném uvaZoval/a, i nikoliv.

(1z8)

Lokalita

Poéet mistnosti
Plocha

Druh budowvy
Typ vlastnictwi

Mira rekonstrukce

Patro

Cena

centrum

max 1+1, 1+kk
do 40 m2
panel
druZstevni

novostavba

miZe byt v poslednim
patie

3.163.512 KE

exklusivni lokalita
(Vinohrady, Ofechovka...)

4+1, 4+kk

80-100 m2

cihla

osobni

Edstetné
7_rqekonstruovamfr pouze
dum (stoupacky,
fasada...)

miiZe byt i pfizemi

3.845.488 Kt

exklusivni lokalita
(Vinohrady, Ofechovka...)

2+1, 2+kk
60-80m2
cihla
osobni

zcela zrekonstruovany
byt

miiZe byt i pfizemi

4.360.922 K&

blizko metra

max 1+1, 1+kk
do 40 m2
panel
druZstevni

£dstefna rekonstrukce
bytu (okna, koupelna...)

miiZe byt i pfizemi

1.485.960 KE

) Je to moZnost

1 Nic pro mne

) Je to moZnost

= Nic pro mne

1 Je to moZnost

71 Mic pro mne

) Je to moZnost

= Nic pro mne

Conjoint

= cena v kombinaci s dalsimi atributy

= zjisténi dopadu zmén parametrii produktu na
zajem o produkt a jeho prodej

= otestovani rtiznych scén

7 v O

aru zme

~

n parametru

Kategorie
mala (do

mésta) -
henzin/nafta

Prondjem

6-12 mésich

Ndjezd

1000
km/mésic+

Bonus

bez honusy

Cena
5600

18 %

Kategorie
stiedni
{rodinna, i
SUY) - -
henzin/nafta

Prondjem

6-12 mésicy

Najezd

1000
km/mésic+

Bonus

hez bonust

Cena
7900

62 %

Kategorie
wyssl (i SUV)

benzin/nafta

Prondjem
6-12 mésich
Ndjezd

1000
km/mésic+

Bonus

hez honuse

Cena
11700

14 %

Kategorie

e@ektro

niZgitiida -

Prondjem

6-12 mésicy

Ndjezd
10090
km/mésic~

Bonus

hez bonust

Cena
13700

3 %

Kategorie
elektro

stiednf
tiida

Prondjem

6-12 mésich

Ndjezd
1009
km/mésic+

Bonus

bez honusy

Cena
20400

3 %

Kategorie

elektro
luxusni =

Prondjem

6-12 mésicd)

Ndjezd
1000
km/mésic+

Bonus

hez honus®

Cena
32000

1%



Optimalizace nabldky

Maxdiff, TURF analyza

= Atraktivita kombinace Pecena kachna
’ o wve ee 7 \v4 Kui:eCi i:izek
vyroku ¢i jinych polozek

Svickova
) Gulas
L Smazeny syr
_ Salat cesar Nejvétsi zasah
Pikantni smés
TOP 3 Svickova Veprové vypecky Kureci rizek
+3 % Halusky +9 %

Smazak
+16 %

Kure na paprice
Grilovany hermelin
Sekana

Kureci

rizek ‘ ‘

+9 %

Celkovy ‘
Pecena Isachna dosah dosah Peéena kachna
36 % 48 % 61 % 36 %



Zmapovani terenu

Trzni potencial

= Povédomi o znacce v daném regionu
= Konkurence v oblastech potencialni expanze

= Otevrenost regionalniho trhu na vstup nové
znacky

@*&



Meéreni znacky

Znalost, image

= Penetrace ve spolecnosti / v cilové skupiné

ochota koupit = Atributy znacky
= Zdroje informovanosti

lepsi nez konkurence = Definice cilovych skupin a vhodnych informacnich kanalti
= Porovnani s konkurenci
zaznamenani reklamy
Muzi Zeny
spontanni znalost
cela populace




Meéreni znacky

Brand Association Test

c

S = Probouzi prvotni reakce vyvolanim dojmu

O ~ r r

= eo ¢asového omezeni

A

W = Testuje zakladni asociace spojené se znackou

v O

: 2]

2 — "

5 Pratelska Nepratelska

(0] - uj

N » . Domaci Svétova

- . Domaci Svetova e E .

Neduivéryhodna € : (v o U )
E [] _ﬁm‘&
¢EZ - innogy
|



Meéreni znacky
Net Promoter Score

Doporucil/a byste spolecnost / produkt X svym znamym?

=Rozhodné bych nedoporucil/a az
0=Rozhodné bych doporucil/a

i MR

0
1

Promoters Passives Detractors

B5% (T14)

NPS = (% Promoters) — (% Detractors)

= MéFi loajalitu zakaznik -
= DIOUhOdObé méi:eni N % (4 1% @7 10°%, (48] el 12% (73)
popularitu znacky »

10% (45) 1% 60

= Srovnani s konkurenci 0 R 202
% (20)

5% (31)




Pripadova studie

Edenred

stravenky a poukazky na kulturu, sport ¢i zdravotni péci

100

ed

= Tracking NPS a dalsich ukazatel

nepretrité od zari 2016

@red m = Znalost, podil na trhu, porovnani
s konkurenci

O O M~ M~ MNMDMDM~™ O O 0O O O Oy O O O O vx™m ™ AN mMm
~ Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y r— r— — ™ ™ — — — (NN AN AN AN A
_ = — — O = — = = — - N - M —
XXTE>SEXTE>SEXRTESEXZT 000000



Pripadova studie

Hranipex

vyrobce a dodavatel
nabytkovych hran, kovani, lepidel

=l ranipex

- '
= Pozice a reputace znacky na jednotlivych trzich ' Q‘
= Vyuzivani produktd a dodavatelti na trzich '
= Q
9

= Pomoc s expanzi na hové nebo méné penetrované trhy

= Aplikace marketingové a komunikacni strategie na
jednotlivych trzich



Pripadova studie

Carla

vyrobce cokolad

Stavajici obal

g Hﬁh
Y
e %1

V4 w — Y, “‘
= Postaveni znacky na trhu Cirles g ™\

. Navrh 1 - w”}?
= Nakupni chovani zakaznika Sagara

= Testovani novych obalt
Cirtey

= Rebranding Navrh 2 w#ib

L Lugura
-
Carlw : l

Navrh 3 m“‘%

Gauna
arla). —




Pripadova studie

Grizly.cz

eshop s orisky, seminky a zdravimi potravinami

Postaveni znacky na trhu

Q) Meé oblibené  {N} Doprodej zasob (%) TOP 100 iy PREMIUM ma m‘

Zhodnoceni vlivu a dosahu
medialni kampane

Akce a slevy GRIZLY Orechy SusSené ovoce a seminka Zdravé potraviny a napoje Zdravé misani Dopliiky stravy a sport Kosmetika a domacnost By MamaDomisha

Nenechte si ujit

=@—Celkem =®=Znaji dany e-shop ==@=Nakoupili na daném e-shopu

Profil zakaznika

Eshop1l.cz

Atributy znac A Coon T
y ky N CRaLrY _ Eshop2.cz
To chei jw - . _ ‘ EShOp3.CZ
n— - s Eshop4.cz
= Grizlici si nejcastéji dopravaji Eshop5.cz
‘ GRIZLY Kesu Natural ww320 GRIZLY Mandle Natural neloupané EShOp6CZ

premium 1000 g 1000 g

z s, © > Eshop7.cz
== Eshop8.cz
- s Eshop9.cz
sk Eshop10.cz

219 KE/ kg

@ Do kosiku 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




STEMUIMARK

3 www.stemmark.cz
< info@stemmark.cz
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