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Zakladni Uvod — o meste

»  Stat: Ceska republika
» Kraj: Usti nad Labem
* Okres: Teplice

* Pocet obyvatel: 14 633 (2023)

* Rozloha: 32,50 km2

* Weboveé stranky: www.bilina.cz

* Specifika:

»  Strukturalné postizeny region: ekonomicky, ekologicky, socialné

* Socialné vyloucené lokality

* Vysoky podil obyvatel se zakladnim vzdélanim, nezaméstnanost a obyvatelé
pobirajici socialni davky

* Snizeny pocit bezpeci na verejnych prostranstvich, zejména v socialné vyloucenych
lokalitach

Bilina - a Smart City for the Future
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Bilina — pamatkova zona, namesti
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Bilina — Lazne, prirodni rezervace Boren
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Smart City Strategie — Bilina

* Pfijato a schvaleno v roce 2020

* Metodicky pfistup: 7 + 2 tematické okruhy
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* 2 prlirezové oblasti: data a bezpecnost

Bezpecnost

\4

Vize Smart City Bilina: Mésto Bilina neustale rozviji kvalitu zivota svych obcand a vytvari zivé, bezpecné prostredi pro traveni

7

volného casu, kvalitni bydleni a podnikatelské prostredi s vysokym standardem sluzeb. Vyuziva moderni technologie a inovativni
pristupy nejen pro rozvoj mésta, ale i pro rozvoj jeho komunity - s ohledem na historii mésta a v souladu s jeho tradicemi.

Bilina - chytré mésto budoucnosti.

Bilina - a Smart City for the Future
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Smart City Bilina — Strategicke priority

* 3 ze 4 definovanych priorit maji - Municipal CCTV
primy pozitivni dopad na Energy Management

obcany, pokud jde o:

/

__—— Securing Soft Targets

Integrated -

Energy savings on all city levels | —_—

, v . — ——— Cybersecurity
poskytovaneé sluzby, kvalita
V. . E D S
Zivota, atraktivita pro nergybatasystems
navstevniky a rozvoj cestovniho Virtual city hall

h Efficient Public
rucnu Management eGovernment Administration
and Savings and Data

. Communication automation
Parking \/ \/

Data handling

Processoptimization

Mobility Data & Analysis

Transit
Cycling & Parking

Bilina - a Smart City for the Future
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Portal obcana

Portal obcana
Historie: Vyvoj byl zahajen v roce 2014, v provozu od roku 2015.

Financovani: Financovani ze dvou projekt0d: Prvni projekt v letech 2015-2016 "Konsolidace IT ORP Bilina" spolufinancovany z fondd
EU a druhy projekt v letech 2018-2019 "Elektronickeé sluzby mésta Biliny" rovnéz spolufinancovany z fond0 EU.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR

@ 5 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A,.
““ IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ &;
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj - PRO M iSTN i
Integrovany regionalni opera¢ni program — ROZVOJ CR

Bilina - a Smart City for the Future
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Portal obcana

Cilem sluzby Portal obcana je minimalizovat pocet nutnych navstév fyzickych a pravnickych osob na Méstském uradé pri vyrizovani
jednotlivych agend. Slouzi take jako zdroj informaci o novinkach a déni ve mésté.

Portal obcana umoznuje obsluhovat anonymni i registrované fyzické a pravnické osoby nasledujicimi moznostmi (v menu nebo v rozcestniku):
Zivotni situace

C I é n kﬁ 5 portalbilina cz/Home/Index

[ ArchecMR200 [ Priblisit se pomoc. R rarbg torrenty

Z p ravo d aj StVI’ F? PORTAL OBCANA MESTA BILINA Q  Nejste phihisten: pribtasitse

Zivotnisituace~  Clanky~  Prehled podani  Konto plitce  Formuldfe O portalu obéana~

Prehled prispévkd

ROZCESTNIK

Registr pohledavek

Portal obéana e uréen pro viechny fyzické a pravnické osoby ve mésté a nabiz tyto sluzby

Uéet platce

Profil obcana
Objednavani v kancelafi
Rozpocet mésta

Dokumenty

Registr pohledavek

O portalu obcana

OVEREN/ DITETE VE SKOLCE
Zadejte ochranny kéd ditéte:

Bilina - a Smart City for the Future
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Portal obcana

2 H 4 H m PORTAL OBCANA MESTA BILINA Q Nejste piihlaZen: prihlasit se k
Ivotni situace

Zomisituace~  Clanky~  Prehled podani  Kontoplstce  Formulfe O portalu obéana~

Zivotni situace jsou strukturované pfiruéky pro itise
reseni riznych problémU ve vztahu k méstu. o
Poskytuji informace o tom, jak konkrétni zivotni
situaci resit, kam a v jakych lhitach vyrazit, zda
jsou splatné spravni ci jiné poplatky, vcetné
odkaz0 na jednotlivé formulafe a platnou
legislativu. Zivotni situace jsou tematicky
rozdéleny do kategorii pro snadnéjsi orientaci
kde najdete postup pfi reSeni jednotlivych
problemd. Chcete-li zobrazit podrobnosti o
vybrané zivotni situaci, kliknéte na jeji nazev. V
detailech zivotni situace je popsano, jak v dané
situaci postupovat, s kym a kde ji resit, pripadné :
odkazy na inteligentni forulare. Po vyplnéni s
formulare ma uzivatel moznost jej zaslat na =

urad k elektronickému zpracovani, nebo e ———

vytisknout, vyplnit rucné a papirovou verzi
odnést na Urad. e

Bilina - a Smart City for the Future

Nahradni rodinna péce
zavvazent. zanaani [

3. Pojmenovani (nazev) Zivotni situace gy oAt OBCANA MESTA BILINA Q  Nejste pinisien: printasitse

Zivotnisituace»  Clanky-  Pfehled podani  Kontoplatce  Formulife O portalu obéana~

4. Zakladni informace k Zivotni situaci Zivotni situace

Doprava

Zivotni situace v kategorii:

Povoleni k umisténi pevné prekazky na pozemni komunikaci

2 Youlube I3

egis - vozidel

Udéleni (rozsifen) Fidicského opravnent

Vyfazeni 2 provozu - vyl

g  dovezené z
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Dalsi digitalni sluzby s primym dopadem na obcany, ktere
jsou soucasti portalu obcana.

v" Vice nez 100 interaktivnich formularQ, které Ize odeslat prostfednictvim portalu obcana
v" Aplikace pro spravu materskych a zakladnich skol (dochazkovy systém apod.)
v Online rezervacni formulare pro méstska sportovisté
V" Participace ob¢ani — Zivé a archivni pfenosy ze zasedani zastupitelstva mésta, workshopy
s obcany
v

Transparentni zadavani verejnych zakazek — online portal / e-Tendering (50 0oo K¢ + / 2000

E U R +) ¢ :22:::::"' Mésto Bilina | Rozpocet na rok 2023
v eKomunikace — ,Mobilni rozhlas" (obousmérna komunikace prostfednictvim aplikace it i S _—
m e Sto - O b Ca n) ; 537 i40,00 604 594,60 476 106,37 (-\
- 14 v 7 7 v I/ 4 4 4 o -7 4 14 L4 gocopipy oblastech
v" Elektronické uredni “desky, vyuzivani kanal0 socialnich médii (FB, YT, I1G) E i llosnns
, L, . oy, ey e L | | |
v Chatbot na webovych strankach mésta (komunikacni automat) - o e sy ofy
Dobry den, js chatbot mésta Bilina a rad Vam “""""S’,”"‘f 150 797,00 50 636,97 50,37 I—
, , BbG S Hehe e et Vet T e s RN i o
v Mapovy portal 1 E = Sow ee Eow ke
[y 5. = Loa 2ma s e
v" On-line systém méreni kvality ovzdusi (3 lokality) - e — ===
[ Finance | Tivotn prostied 883000 720940 65,14 m—
. v [ Trvaly pobyt | :::é:dmnm ‘1 Z:i:
v" On-line kamera na webu mésta | s S T —
‘ CELKEM. 537 140,00 604 894,60 470106,37 77,72 —
| »

Bilina - a Smart City for the Future



Zajimavosti portalu obcana, ktery byl spusten mezi prvnimi v

Ceské republice.
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v Aplikace pro spravu materskych a zakladnich skol
(dochazkovy systém apod.)

v Rodice pouzivaji pro vstup do materskych skol
Cipovou nebo biometrickou autentizaci, opatreni proti
neopravnénému vstupu.

Uéet obéana

Registrovani obCané mohou spravovat své
poplatky online, vcetné online plateb. Napriklad svoz
odpadkd, poplatky za psy, pokuty méstské policie
apod.

Pozadavky nad mapou

Obcané mohou nahlasit incident na méstském
majetku online, vCetné fotografie a GPS souradnic, a
nasledné sledovat, jak s oznamenim nalozila méstska
sprava.

Pozadavky obcan(

Seznam poZadavk(

Hromadéni odpadu

Zakladani cerné skladky

Historie udalosti
Aktubln stav: Vyiesen
Typ potadavku: Cemd skladka
Datum posledni zmény

Dobry den. v ulBofeits

—'} Historie udalosti

Aktusini stav: Vyiesen
a skiddka
0: 349
il 26 U mé h neznama postupné 5 iebné autodily po

opravacha Fich. Po dneéni navtévé garaze po fibylo nékolik e u par Tomad

Rosa

Pyrotechnika

Historie udilosti
Aktusini stav: Vyiesen
Typ pofadavku Nezaiazeno

Bilina - a Smart City for the Future
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Bezpecnost

Smart city kamerovy a senzoricky systém (SCC&SS), vCetné pokrocilého analytického software.

* Cil: Rozvoj integrovaného bezpecnostiho a situacniho managementu ve méstg; zvyseni pocitu bezpedi pro obcany.

* Projekt 5G pro 5 mést

I/l;" . ;;' -
i ) ] <& Ve,
v e Gy 2
7). g N » 2
441y S i N
iy / (O] (a2} B w
! @ P
/ <
£/ 3 4 Za Chiume™
r )
/ F I " siistd 2a SO %
[ fs & s &) @ = %ﬁ
s 4 a ol -
i &%@ 5= A. 3 .%
; ! S 22 %
TEPLICKE \ LS o g .
<| _PREDMESTI Wi (I 5 3o |
< [ | | g o nin

Bilina - a Smart City for the Future



VIRTUAL INTRUDER

HEME wow
r_’—] @ CHOUCH. PICNE RUN
E] CAMERA FOCLS ON INTRS

EI TELEPORT TOD THE CURRENT POST
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Zaver a budoucnost

* Rozsirte funkce a sluzby portalu obcana.

* Motivovat obcany, aby portal obcan0 vice vyuzivali.

Dékuji za pozornost

Bilina — a Smart City for the Future

Bilina - a Smart City for the Future
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